GOLDEN TULIP

KASSEL HOTEL REISS

Allgemeine Geschdaftsbedingungen fir Veranstaltungen

|. Geltungsbereich

1. Diese Geschéffsbedingungen gelten flr Vertrage Uber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett-, Veranstaltungsrédumen und anderen
R&umlichkeiten der Hotel Reiss GmbH zur DurchfUhrung von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Présentationen etfc.
sowie fur alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Hotel Reiss GmbH.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen RAume oder Fldchen sowie &ffentliche Einladungen oder sonstige WerbemaBnahmen zu
Vorstellungsgespréchen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Hotel Reiss GmbH, wobei § 540
Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

3. Allgemeine Geschdftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjéhrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Anfrags des Kunden durch die Hotel Reiss GmbH zustande; diese sind die Vertragspartner. Der Hotel Reiss
GmbH steht es frei, die Buchung der Veranstaltung in Textform zu bestétigen.

2. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der
Veranstalter zusammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern der Hotel Reiss GmbH eine entsprechende
Erkl&rung des Veranstalters vorliegt.

3. Der Kunde ist verpflichtet, der Hotel Reiss GmbH unaufgefordert sp&testens bei Vertragsabschluss darlber aufzukléren, sofern die Veranstaltung aufgrund
ihres politischen, religidsen oder sonstigen Charakters geeignet ist, den reibungslosen Geschdftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der Hotel Reiss
GmbH in der Offentlichkeit zu geféhrden.

4. Die Hotel Reiss GmbH haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche des Kunden auf
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wenn die Hotel
Reiss GmbH die Pflichtverletzung zu vertreten hat, ferner sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrl@ssigen Pflichtverletzung der Hotel Reiss
GmbH beruhen, und Sché&den, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten der Hotel Reiss GmbH beruhen. Einer
Pflichtverletzung der Hotel Reiss GmbH steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mdngel an den
Leistungen der Hotel Reiss GmbH auftreten, wird die Hotel Reiss GmbH bei Kenntnis oder auf unverzlgliche Rige des Kunden bemuht sein, fur Abhilfe zu
sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen maglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen
ist der Kunde verpflichtet, der Hotel Reiss GmbH rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Entstehung eines auBergewohnlich hohen Schadens hinzuweisen.

5. Nachrichten, Post und Warensendungen fur den Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Die Hotel Reiss GmbH Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung
und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Nummer 4 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend.

6. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfagung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrvertrag zustande. Eine Uberwachungspflicht der Hotel Reiss GmbH besteht nicht. Bei Abhandenkommen oder Beschd&digung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Fahrzeuge oder deren Inhalte haftet die Hotel Reiss GmbH nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.
Vorstehende Nummer 4 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend. Etwaige Sch&den sind der Hotel Reiss GmbH unverzlglich anzuzeigen.

7. Alle Anspriche gegen die Hotel Reiss GmbH verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjdhrungsbeginn. Schadensersatzanspriche
verjéhren kenntnisunabhdngig in funf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadensersatzanspriche verjdhren kenntnisunabhdngig in zehn Jahren. Die Verdhrungsverklrzungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf einer
vorsdtzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung der Hotel Reiss GmbH beruhen.

lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Der Kunde ist verpflichtet, den fur die bestellten und weiteren in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten bzw. Ublichen Preis der Hotel Reiss GmibH
zu zahlen. Dies gilt auch fur von ihm veranlasste Leistungen und Auslagen der Hotel Reiss GmbH an Dritte, insbesondere auch fur Forderungen von
Urheberrechteverwertungsgesellschaffen.

2. Ist ein Mindestumsatz vereinbart worden und wird dieser nicht erreicht, kann die Hotel Reiss GmbH 60% des Differenzbetrages als entgangenen Gewinn
verlangen, sofern nicht der Kunde einen niedrigeren oder Hotel Reiss einen hdheren Schaden nachweist.

3. Liegen zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung mehr als vier Monate und d&ndert sich die gesetziche Umsatzsteuer, so werden die Preise
entsprechend angepasst.

4, Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung vier Monate und erhdht sich der von der Hotel Reiss GmbH allgemein fir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis angemessen, hdchstens jedoch um 5% erhdht werden. Fur jedes weitere Jahr
zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung Uber diese vier Monate hinaus erhéht sich die Obergrenze um weitere 5%. Preiséinderungen nach Nr. 3 bleiben
dabei unbertcksichtigt.

5. Rechnungen der Hotel Reiss GmbH sind - sofern nichts anderes vereinbart ist - binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. DIE Hotel
Reiss GmbH ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzlgliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist die Hotel Reiss
GmbH berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Der Hotel Reiss GmbH bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens
vorbehalten.

6. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Hohe von € 5,- an die Hotel Reiss GmbH zu erstatten. Der Nachweis, dass keine oder
nur wesentlich geringere Kosten entstanden seien, steht dem Kunden frei.

7. Die Hotel Reiss GmbH ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und
die Zahlungstermine ké&nnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

8. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskr&ftigen Forderung gegenuUber einer Forderung der Hotel Reiss GmbH aufrechnen oder mindern.

IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

1. Ein RUcktritt des Kunden von dem mit der Hotel Reiss GmbH geschlossenen Vertrag bedarf der Zustimmung des Hotels in Textform. Erfolgt diese nicht, so sind
in jedem Fall die vereinbarte Raummiete aus dem Vertrag sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche
Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr moglich ist.

2. Sofemn zwischen der Hotel Reiss GmbH und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien RUcktritt vom Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann der Kunde
bis dahin vom Vertrag zurlckireten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche des Hotels auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt gegenuber der Hotel Reiss GmbH in Textform ausubt.

3. Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zurlick, ist die Hotel Reiss GmbH berechtigt, zuziglich zum vereinbarten
Mietpreis und der etwaigen Leistungen Dritter 35% des entgangenen Verzehrumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jedem spdteren RUcktritt 70% des
Verzehrumsatzes.

4. Die Berechnung des Verzehrumsatzes erfolgt nach der Formel: MenUpreis der Veranstaltung zuzlgl. Getrénke x Teilnehmerzahl. War fUr das MenU noch
kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-MenuU des jeweils gultigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt. Getr&inke werden mit einem Drittel
des MenuUpreises berechnet.

5. Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist die Hotel Reiss GmbH berechtigt, bei einem RUcktritt zwischen der 8. und der 4. Woche vor
dem Veranstaltungstermin 60%, bei einem sp&teren Rucktritt 85% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen.

6. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch Nummern 3 bis 5 berlcksichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch
nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

V. Riicktritt der Hotel Reiss GmbH
1. Sofern ein kostenfreies Ruckirittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist die Hotel Reiss GmbH in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Veranstaltungsrumen vorliegen und
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der Kunde auf Ruckfrage von Hotel Reiss auf sein Recht zum RUcktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere
Anfragen vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage von Hotel Reiss nicht zur festen Buchung bereit ist.

2. Wird eine vereinbarte oder gemdB der obigen Klausel Ill Nr. 7 verlangte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist Hotel Reiss ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

3.Ferner ist die Hotel Reiss GmbH berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zurlckzutreten, beispielsweise falls hdhere Gewalt oder
andere von der Hotel Reiss GmbH nicht zu vertretende Umsténde die ErfUllung des Vertrags unméglich machen; Veranstaltungen unter irrefUhrender oder
falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. des Kunden oder Zwecks, gebucht werden; die Hotel Reiss GmbH begrindeten Anlass zu der Annahme hat,
dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der Hotel Reiss GmbH in der Offentlichkeit gefahrden kann,
ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich der Hotel Reiss GmbH zuzurechnen ist; ein VerstoB gegen Klausel | Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Rucktritt der Hotel Reiss GmbH entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte bei einem Ruckiritt nach den obigen
Nummern 2 oder 3 ein Schadensersatzanspruch der Hotel Reiss GmbH gegen den Kunden bestehen, so kann die Hotel Reiss GmbH den Anspruch
pauschalieren. Klausel IV Nummern 3 bis 6 gelten entsprechend.

VI. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss der Hotel Reiss GmbH spdtestens finf Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden:; sie
bedarf der schriftlichen Zustimmung der Hotel Reiss GmbH.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5% wird der Hotel Reiss GmbH bei der Abrechnung anerkannt. Bei darlber
hinausgehenden Abweichungen wird die urspringlich vereinbarte Teilnehmerzahl abzlglich 5% zugrunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den
vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teiinehmerzahl ersparten Aufwendungen zu mindern.

3. Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatséchliche Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist die Hotel Reiss GmbH berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten
R&ume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt Hotel Reiss diesen Abweichungen zu, so kann die Hotel Reiss
GmbH die zusétzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, die Hotel Reiss GmbH trifft ein Verschulden.

VII. Mitbringen von Speisen und Getréinken
Der Kunde darf Speisen und Getrdinke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bedurfen einer schriftlichen Vereinbarung mit der Hotel
Reiss GmbH. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

VIIl. Technische Einrichtungen und Anschliisse; behdrdliche Erlaubnisse

1. Soweit die Hotel Reiss GmbH fur den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt die Hotel Reiss
GmbH im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fur die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemdBe RuUckgabe. Er stellt
die Hotel Reiss GmbH von allen Ansprichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

2.Die Verwendung von eigenen elekfrischen Anlagen des Kunden unter Nufzung des Stromnetzes der Hotel Reiss GmbH bedarf der schriftlichen Zustimmung
der Hotel Reiss GmbH; diese kann von der kostenpflichtigen Beistellung eines Hoteltechnikers abhdngig gemacht werden. Durch die Verwendung dieser
Gerdéte auftretende Stérungen oder Besch&digungen an den technischen Anlagen der Hotel Reiss GmbH gehen zu Lasten des Kunden, soweit die Hotel Reiss
GmbH diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf die Hotel Reiss GmbH pauschal erfassen und berechnen.

3. Der Kunde ist mit Zustimmung der Hotel Reiss GmbH berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und DatenUbertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafldr kann
Hotel Reiss eine AnschlussgebUhr verlangen.

4., Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete der Hotel Reiss GmbH ungenutzt, kann eine AusfallvergUtung berechnet werden.

5. Stérungen an von der Hotel Reiss GmbH zur VerfUgung gestellfen technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Méglichkeit sofort beseitigt.
Zahlungen kénnen nicht zurlickbehalten oder gemindert werden, soweit die Hotel Reiss GmbH diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

6. Fur die Veranstaltung notwendige behdrdliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu verschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung
offentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften.

IX. Verlust oder Beschédigung mitgebrachter Sachen

1. MitgefUhrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persénliche Gegensténde befinden sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsrdumen bzw. im
jeweiligen Hotel. Die Hotel Reiss GmbH Ubermimmt fir Verlust, Untergang oder Besch&digung keine Haftung, auch nicht fir Vermdgensschdden, auBer bei
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz der Hotel Reiss GmbH. Hiervon ausgenommen sind Schédden aus der Verletzung des Lebens, des Kbrpers oder der
Gesundheit. Zudem sind alle Fdlle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umsté&nde des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser
Haffungsfreizeichnung ausgeschlossen. Abgesehen von den in Safz 4 genannten Fallen bedarf ein Verwahrungsvertrag ausdricklicher Vereinbarung.

2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial und sonstige von den Kunden eingebrachte Gegenst&nde haben den brandschutztechnischen Anforderungen und
sonstigen behoérdlichen Vorschriften zu entsprechen. Die Hotel Reiss GmbH ist berechtigt, dafir einen behdérdlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher
Nachweis nicht, so ist die Hotel Reiss GmbH berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen moglicher
Beschdadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegensténden vorher mit der Hotel Reiss GmbH abzustimmen.

3. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegensté&inde sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich zu entfernen. Unterldsst der Kunde das, darf die
Hotel Reiss GmbH die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstdnde im Veranstaltungsraum, kann die Hotel Reiss
GmbH fur die Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschddigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderfen Hohe entfstanden ist.

4. Sonstige zurlckgebliebene Gegenstdnde der Veranstaltungsteilnehmer werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des betreffenden Teilnehmers
nachgesandt. Die Hotel Reiss GmbH bewahrt die Sachen drei Monate auf; danach werden die Sachen, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen
FundbuUro Ubergeben.

X. Haftung des Kunden fiir Schéden

1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fUr alle Sch&den an Gebdude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter,
sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden. Dies gilt enfsprechend, wenn der Kunde eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts,
Partei oder Gewerkschaft ist.

2. Die Hotel Reiss GmbH kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B. Versicherungen, Kautionen, Burgschaften) verlangen.

XI. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergéinzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschdéftsbedingungen fur Veranstaltungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Textform. Einseitige Anderungen oder Ergé&nzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. ErfUllungs- und Zahlungsort ist der Sitz der Hotel Reiss GmbH.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fUr Scheckstreitigkeiten - ist im kaufmdénnischen Verkehr nach Wahl der Hotel Reiss GmbH. Das gleiche gilt, sofern der
Kunde die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen fUr Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Die Parteien werden in diesem Fall eine neue Regelung vereinbaren, die der unwirksamen in ihrem
Sinngehalt méglichst nahe kommt. Kann keine Einigung erzielt werden, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Seite 2 von 2
C,//?__@i 58
Golden Tulip Kassel Hotel Reiss

Werner-Hilpert-StraBe 24, D - 34117 Kassel
Tel.: +49 (0) 561 521 40 0 - Fax: +49 (0) 561 521 40 499 - info@hotelreiss.de



